
Teilnahmebescheinigung 

Thomas Heimhalt 

hat an der BvD - Fortbildung 

„Kommunikatio.n" 

am 11.05.2015 in Berlin teilgenommen. 

Inhalte: 

Einstieg 

• 

• 

• 

Persönliches Kennenlernen 

Bedeutung des ersten Eindrucks 

Kommunikations-Übung im Plenum 

Persönlichkeit und Kommunikation 

• 

• 

Eigenes Kommunikationsverhalten reflektieren 

Selbst- und Fremdeinschätzungen 

• Praktische Übungen in kleinen Gruppen 

Feedback, Kritik bzw. Problemansprache 

• Kommunikation zielorientiert in brisanten Situationen 

• Praktische Übungen in kleinen Gruppen 

Frank Möller 

stellv. Vorstandsvorsitzender 

Die Datenschützer 


